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Zakladni informace o produktu:

Smlouvu je mozné sjednat pouze ONLINE, v¢. platby Platbu je mozné zvolit jednorazové, nebo bez navyseni, rozlozené na
kartou pfimo na webovych strankdch VWFS mésicni platby

Faktura, nebo splatkovy kalendar je klientovi zaslan po pfipsani platby na
Ucet VWFS (do 7-10 dni)

https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/seat Klient pofizuje konkrétni pocet jednotlivych servisnich prohlidek
Doba platnosti smlouvy k ¢erpani prohlidek: 2-6 let
https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/audi Sjednani smlouvy je mozné bez omezeni stafi vozu a poctu najetych km
Klient si mlze libovolné pfikoupit dalsi prohlidky
https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/vw Smlouvu na servisni prohlidky je mozné pfedéasné ukonéit dle platnych
obchodnich podminek.
https://servisni-prohlidka.vwfs.cz/vwc Cerpéni servisnich prohlidek je mozné pouze v autorizované siti dané

znacky a az po 14 dnech po uzavreni smlouvy

Znacky, na které je mozné sjednat servisni prohlidky ONLINE: SKODA,
Volkswagen osobni a uZitkové, SEAT, CUPRA, Audi

Varianty:
o r+— o H+— ib —t
24 48 72
1 PROHLIDKA 2 PROHLIDKY 3 PROHLIDKY
Cerpani do 24 mésicl Cerpani do 48 mésicl Cerpani do 72 mésicl

Co servisni prohlidky zahrnuiji: j:i @

Servisni prohlidku zakladni, nebo rozsitenou dle pfedpisu vyrobce:

Vyména motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu vozidla — dle Kontrola systému EV, PHEV, CNG —dle typu vozu a druhu pohonu
predpisu a pokynu vyrobce / dovozce — zpravidla kazdé 2 roky / 30.000 km Dalsi ukony dle Seznamu Udrzby — kontrola a pfipadné i cisténi stfesniho
Vzduchovy filtr - dle typu vozu a motoru — zpravidla kazdych 6 let / 90.000 km okna a tazného zafizeni (pokud je timto viiz vybaven), diagnostika,

Zapalovaci svicky — dle typu vozu a benzinového motoru — zpravidla kazdé doplnéni provoznich kapalin (s vyjimkou AdBlue a pohonnych hmot)

4roky /60.000 km apod.
Palivovy filtr — dle typu vozu a naftového motoru — zpravidla kazdych Dalf,' drolzr;lyvmaterlal bEh?m sevryls'nlsh pmh“d?k -kapalina do
90.000 km ostiikovacd, Srouby, podlozky, bézné Zarovky (mimo xenon a LED),
lovy filtr - dle t idla kadé 2 roky / 60.000 k tesnEniapod.
ZSZ);O 0:)0 kfn ypu vozu - zpravidia kazde 2 roky / 58 m ProdlouZena zaruka mobility (tolerance 1 000 km)
Originalni nahradni dily dané znacky v predepsaném rozsahu
a praci nutnou k jejich vyméné, a to pouze v pfipadé, ze vyménu dilu
predepisuje vyrobce vozu v ramci prohlidky a dily jsou ve stavu bézného
opotrebeni obvyklym uzivanim vozidla.

Brzdova kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzavérky diferencialu
—zpravidla kazdé 2 roky

Olej v automatické prevodovce - dle typu prevodovky a vozu pouze kontrola
nebo vyména oleje (popf. v¢. filtru) - zpravidla po 60.000 km, piipadné

po 120.000 km



Jak postupovat pfi navstéveé servisu?

1. Servisni technik zkontroluje, zda ma zakaznik narok na sluzbu vyplnénim online
formulare www.udrzba.vwfs.cz

2. Servisni technik obratem obdrzi schvalovaci ¢islo a schvaleni tkonl pozadovanych
zakaznikem.

3. Po schvaleni mize servis provést servisni prohlidku dle predpisu vyrobce

4. Platcem a pFijemcem faktury je VWFS. Uhrada prob&hne po zaslani faktury servisem.

Co servisni prohlidky nezahrnuiji:

vyménu motorovych rozvodi aktualizace navigace a mapovych podkladi
vyménu brzdovych desticek a kotoucd naklady na odtahovou sluzbu

opravu a vyménu dilG poskozenych pfi nehodé, v diisledku nedbalosti, myti, voskovani a tklid interiéru
nespravného pouzivani, nebo nedodrzeni navodl a doporuceni

© servis, opravu a vyménu specialnich zafizeni a nastaveb
vyrobce , -
Hpads svévolného potkozeni vozidla provedeni STK a emisni kontroly
opravy v pfipadé svévo

pravy v pripace s P zda o naklady na Fesen ztrty klica nebo dalkového ovladani
naklady v pfipadé neodborného provedeni prohlidky, ktery neni

Ly , . . N vl . servisni prace, které vzniknou z dGivodu predchozich servisnich praci
provadén smluvnim servisem dané znacky, nebo dle predpisu vyrobce prace, P P

vozu provedenych v rozporu s predpisy vyrobce
naklady pfi divodném odmitnuti zarucni opravy ze strany vyrobce pro vymeny nf:iodq’pra(\jlz p,n?u?ati,kk(samfmfné pntevur;atjky / If?mp:(e’cly)
poruseni povinnosti zakaznika ze sezonnich dlivod, jejich poskozeni nebo opotiebeni, vyvazeni kol,

uskladnéni
naklady na opravy dil0, které byly do vozidla nainstalovany dodatecné, . . , -
zpiisobené specialnimi natéry nebo polepy servis nebq opravy v02|de‘|, u'kterych bylaozmenena.hotdnota
] N L L . vykazovana pocitadlem ujetych kilometrii nebo u nichz nelze stav
naklady vzniklé nepfimérenym nebo nadmérnym pouzivanim vozidla pocitadla kilometr(i stanovit
naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,

! " nahradu skody, nakladd nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti
svétlomet(l nebo skel

s odstavenim vozidla
prodlouzeni zaruky mobility, pokud je servisni interval prekrocen o vice
nez 1000 km

opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béznou pracovni dobu
na zadost zakaznika

FAQ:

doplnéni kapalin AdBlue a pohonnych hmot

Kdy konci realna platnost smlouvy k servisnim prohlidkam? Jak je to s naklady, které jsou v ramci servisu provedeny, ale nejsou kryty
po vygerpani poctu zakoupenych prohlidek v pfipadé jednorazové platby, sluzbou ,,Servisni prohlidky ONLINE“?
nebo uhrazenim posledni splatky dle splatkového kalendare v pripadé tyto naklady hradi zakaznik sdm v servisu

mésicnich rozlozenych plateb
Pokryvaji servisni prohlidky také nahradni dily?

Je mozné v pribéhu trvani zménit variantu poctu prohlidek? ano, jsou pouzivany originalni dily dané znacky, jedna-li se o vyménu

pouze sjednanim dalsi smlouvy na nasleduijici prohlidky nahradnich dild z dlivodu bézného opotrebeni,

u provoznich kapalin v¢. chladiciho média do klimatizace a drobného

L - . PRI
Je mozné prenést servisni prohlidky na jiné vozidio? spotfebniho materialu maze byt pouzit vyrobcem vozu schvéleny

ne, smlouva je vzdy vazana na konkrétni viiz ekvivalent.
Je mozné uplatnit prohlidky na vozidlo po jeho prodeji novému majiteli? Jaky doklad o servisu dostane majitel vozidla?
ne, Cerpani prohlidek je vidy vazano smlouvou na konkrétniho klienta doklad o provedenych servisnich tkonech, pro tento tcel vystavi

servisni poradce doklad, ktery bude bez cen nebo v cenach platnych

Jaké jsou podminky pro prodej servisnich prohlidek na ojeté vozy? pro majitele vozidla

prohlidky je mozné zakoupit bez omezeni stafi vozu a poctu km popiipadé proforma fakturu

Mdize klient éerpat zakoupenou prohlidku i dfive nez piedepisuje vyrobce?

klient mGze na své prani vyuZit zakoupené prohlidky i ve zkraceném
intervalu, tedy napt. v 15 000 km misto 30 000 km



