Servisni prohlidky online

Zakladni informace o produktu: + Platbu je mozné zvolit jednorazové, nebo bez navyseni, rozlozené
na mésicni platby

Novy produkt servisnich prohlidek ONLINE je uréen + Faktura, nebo splatkovy kalendar je klientovi zaslan po pfipsani platby

pro vozy od dvou let stafi, nebo po provedeni prvni

na u¢et VWFS (do 7-10 dni)

servisni prohlidky. Produkt je primarné urcen pro - Kilient pofizuje konkrétni pocet jednotlivych servisnich prohlidek

klienty, kteff jiZ nemaji moznost objednat Predplaceny
servis Standard/ PLUS.

+ Doba platnosti smlouvy k ¢erpani prohlidek: 2-6 let

+ Sjednani smlouvy je mozné bez omezeni stafi vozu a poctu najetych km
Smlouvu je mozné sjednat pouze ONLINE, - Klient si mdiZe libovolné pikoupit daldi prohlidky

V€. platby kartou primo na webovych strankach VWFS

servisni-prohlidkavwfs.cz/skoda

+ Smlouvu na servisni prohlidky je mozné predéasné ukongéit dle platnych
obchodnich podminek.

« Cerpani servisnich prohlidek je mozné pouze v autorizované siti dané

Diky tomuto produktu, ma klient zajisténu udrzbu
vozU v autorizované servisni siti SKODA se viemi
vyhodami. Tento klient by jinak mohl upfednostnit jiné
neautorizované opravce.

znacky a az po 14 dnech po uzavieni smlouvy

+ Aktualni prehled model(, na které je mozné Servisni prohlidky sjednat,
naleznete na strankach servisni-prohlidkavwfs.cz/skoda

+ Rozsah udrzby u jednotlivych zakoupenych servisnich prohlidek odpovida
rozsahu Predplaceného servisu Standard

Varianty:

Eo_. K
24

1 PROHLIDKA
Cerpani do 24 mésicu

Eo_. ks
48

Co servisni prohlidky zahrnuiji:

Servisni prohlidku zakladni, nebo rozsifenou dle predpisu vyrobce:

+ Vymeéna motorového oleje v zavislosti na servisnim intervalu vozidla - dle
predpisu a pokynu vyrobce / dovozce - zpravidla kazdé 2 roky / 30.000 km
+ Vzduchovy filtr - dle typu vozu a motoru — zpravidla kazdych 6 let / 90.000 km
+ Zapalovaci svicky - dle typu vozu a benzinového motoru - zpravidla kazdé
4 roky / 60.000 km
« Palivovy filtr — dle typu vozu a naftového motoru - zpravidla kazdych
90.000 km

» Pylovy filtr - dle typu vozu - zpravidla kazdé 2 roky / 60.000 km,
nebo 30.000 km

+ Brzdové kapalina, olej Haldex (4x4), nebo olej uzavérky diferencialu
- zpravidla kazdé 2 roky
» Olej v automatické prevodovce - dle typu prevodovky a vozu pouze kontrola

nebo vyména oleje (popf. V¢. filtru) - zpravidla po 60.000 km, pfipadné
po 120.000 km

2 PROHLIDKY
Cerpani do 48 mésicl

3 PROHLIDKY
cerpani do 72 mésict

io_. K
72

Kontrola systému EV, PHEV, CNG - dle typu vozu a druhu pohonu
Dalsi tkony dle Seznamu Udrzby - kontrola a pripadné i isténi stfesniho
okna a tazného zarizeni (pokud je timto viz vybaven), diagnostika,
doplnéni provoznich kapalin (s vyjimkou AdBlue a pohonnych hmot)
apod.

Dalsi drobny material béhem servisnich prohlidek - kapalina do
ostfikovacu, Srouby, podlozky, bézné Zarovky (mimo xenon a LED),
tésnéni apod.

ProdlouZena zaruka mobility

Originalni nahradni dily dané znacky v predepsaném rozsahu a praci
nutnou k jejich vymeéné, a to pouze v pripadé, Ze vyménu dilu
predepisuje vyrobce vozu v ramci prohlidky a dily jsou ve stavu bézného
opotrebeni obvyklym uzivanim vozidla.



Jak postupovat pri navstéve servisu?

1. Servisni technik zkontroluje, zda ma zékaznik narok na sluzbu vyplnénim online formulare

www.udrzbavwfs.cz

2. Servisni technik obratem obdrzi schvalovaci ¢islo a schvaleni Ukont pozadovanych

zakaznikem.

3. Po schvaleni mize servis provést servisni prohlidku dle predpisu vyrobce

4. Platcem a prijemcem faktury je VWFS. Uhrada probéhne po zaslani faktury servisem.

Co servisni prohlidky nezahrnuiji:

Nezahrnuiji vSe, co neni obsahem pravidelnych prohlidek dle pfedpisu vyrobce, napr:

+ vyménu motorovych rozvodu
» vyménu brzdovych desticek a kotouc

« opravu a vymeénu dilt poskozenych pri nehodé, v dlsledku nedbalosti,
nespravného pouzivani, nebo nedodrzeni navodu a doporuceni vyrobce

opravy Vv pripadé svévolného poskozeni vozidla

smluvnim servisem dané znacky, nebo dle predpisu vyrobce vozu

+ naklady pfi ddvodném odmitnuti zaru¢ni opravy ze strany vyrobce pro
poruseni povinnosti zakaznika

+ naklady na opravy dill, které byly do vozidla nainstalovany dodatecné,
zplUsobené specialnimi natéry nebo polepy
+ naklady vzniklé neprfimérenym nebo nadmérnym pouzivanim vozidla

+ naklady na vymeénu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlometl nebo skel

+ prodlouZeni zaruky mobility, pokud je prekrocen servisni interval

+ opravy provadéné za specialni tarify nebo mimo béznou pracovni dobu
na zadost zakaznika

FAQ:

Kdy kon¢i redlna platnost smlouvy k servisnim prohlidkam?

+ po vycerpani poctu zakoupenych prohlidek v pripadé jednorazové
platby, nebo uhrazenim posledni splatky dle splatkového kalendare v
pfipadé mésicnich rozlozenych plateb

Je mozné v pribéhu trvani zmeénit variantu poctu prohlidek?

+ pouze sjednanim dalSi smlouvy na nasleduijici prohlidky

Je mozné prenést servisni prohlidky na jiné vozidlo?

* ne, smlouva je vZdy vazana na konkrétni viz

Je mozné uplatnit prohlidky na vozidlo po jeho prodeji novému
majiteli?

* ne, Cerpani prohlidek je vzdy vazano smlouvou na konkrétniho klienta

Jaké jsou podminky pro prodej servisnich prohlidek na ojeté vozy?
« prohlidky je mozné zakoupit bez omezeni stafi vozu a poctu km

Muze klient cerpat zakoupenou prohlidku i dfive nez predepisuje
vyrobce?

« klient mlZe na své prani vyuzit zakoupené prohlidky i ve zkraceném
intervalu, tedy napf. v 15 000 km misto 30 000 km

naklady v pripadé neodborného provedeni prohlidky, ktery neni provadén

aktualizace navigace a mapovych podkladd

naklady na odtahovou sluzbu

myti, voskovani a Uklid interiéru

servis, opravu a vymeénu specialnich zafizeni a nastaveb
provedeni STK a emisni kontroly

naklady na reSeni ztraty klic nebo dalkového ovladani

servisni prace, které vzniknou z diivodu predchozich servisnich praci
provedenych v rozporu s predpisy vyrobce

vymeény nebo opravy pneumatik (samostatné pneumatiky / komplety)
ze sezonnich dlvod(, jejich poskozeni nebo opotrebeni, vyvéazeni kol,
uskladnéni

servis nebo opravy vozidel, u kterych byla zménéna hodnota vykazovana
pocitadlem ujetych kilometr( nebo u nichz nelze stav pocitadla kilometra
stanovit

nahradu $kody, nakladd nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti
s odstavenim vozidla

doplnéni kapalin AdBlue a pohonnych hmot

Jak je to s naklady, které jsou v ramci servisu provedeny, ale nejsou

kryty sluzbou ,Servisni prohlidky ONLINE“?
 tyto naklady hradi zékaznik sam v servisu

Pokryvaiji servisni prohlidky také nahradni dily?

 ano, jsou pouzivany dily nejvyssi kvality, je-li vyména dilti v ramci bézné
servisni prohlidky predepsana vyrobcem vozu

U provoznich kapalin v¢. chladiciho média do klimatizace a drobného

spotrebniho materialu mize byt pouzit vyrobcem vozu schvaleny
ekvivalent.

Jaky doklad o servisu dostane majitel vozidla?

« doklad o provedenych servisnich Ukonech, pro tento Ucel vystavi
servisni poradce doklad, ktery bude bez cen nebo v cenach platnych
pro majitele vozidla

» popripadé proforma fakturu



