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Vseobecné pojistné podminky

Verze: CZ_EW_Zaruka Plus_TC_1.0L2310
1. Informace o vaSem pojistiteli

1.1. Pojistitel

Volkswagen Versicherung AG: Sidlo spolecnosti Volkswagen Versicherung AG se nachazi na adrese Gifhorner Strale 57, 38112 Braunschweig,
Némecko. Pojistitel je zapsan v obchodnim rejsttiku v Braunschweigu pod ¢islem HRB 200232.

1.2. Jednajici pobocka pojistitele

Pojistna smlouva se uzavira prostrednictvim spolecnosti Volkswagen Versicherung AG, pobocka Francie, se sidlem na adrese Batiment Ellipse,
15 avenue de la demi-lune, F-95700 Roissy en France, Francie, zapsané v obchodnim rejstfiku v Pontoise pod ¢. 529 212 912. Pobocku Francie
pravné zastupuje p. Mr. Jean-Matthieu Biseau.

1.3. Prislusné organy dohledu

Clenskym statem EU odpovédnym za dohled nad pojistovnou je Spolkova republika Némecko a organem odpovédnym za dohled nad pojistitelem
je v tomto ¢lenském staté ,Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht” (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Némecko. Ceskym
orgédnem odpovédnym za dopliikovy dohled nad pojistitelem je: Ceska narodni banka, Ustfedi CNB, Na P¥ikopé 864/28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika.

1.4. Informace o procesu distribuce pojistnych smluv a mozném stietu zajmu

(1) V souvislosti s procesem distribuce pojisténi vam pojistitel v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy neposkytuje radu na zakladé
spravedlivé a osobni analyzy.

(2) Dalsi informace o mozném stfetu zajm0{: Zaméstnanci pojistitele jsou pojistitelem odmériovani mzdou, kterd nezavisi na uzavieni nebo
existenci pojistné smlouvy.

2. Pfredmét a rozsah pojisténi prodlouzené zaruky

2.1. Predmét pojisténi zaruky, pojistné nebezpeci a pojistna udalost

(1) Predmétem pojisténi prodlouzené zaruky je motorové vozidlo uvedené v navrhu pojistné smlouvy a v pojistce, které spliiuje kritéria
uvedena v odstavci 2.2.

(2) Pojistnym nebezpecim je riziko vzniku nakladd na opravu v disledku vnitfni vady na soucasti vozidla, kterda je kryta pojisténim,
s prihlédnutim k pfislusné urovni kryti (odstavce 2.4 az 2.6).

(3) Pojistnou udalosti se rozumi nahodila udélost, ktera nastala v disledku pojistného nebezpedi, z niz vznika povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

2.2. Pojistitelna vozidla

(1) Aby mohlo byt vozidlo zplsobilé pro uzavieni pojistné smlouvy, musi pro néj v dobé uzavieni smlouvy platit jedna z nasledujicich zaruk:

a. dvouleta zaruka vyrobce, nebo
b. prodlouZend zaruka vyrobce.
(2) Pojisténi zaruky je mozné sjednat pouze pro motorova vozidla, kterd v dobé podani zadosti o navrh pojistné smlouvy splriuji nasledujici
podminky:
a. motorova vozidla Skoda Auto do hmotnosti 3,5 t;
b. tovarné vyrabéna motorova vozidla s benzinovym, naftovym, elektrickym, hybridnim nebo plynovym pohonem;
c. motorova vozidla registrovana v Ceské republice;
d. maximalni stafi vozidla 60 mésici a maximalni najezd 150 000 km ke dni uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze vozidlo nevyhovuje viem vysSe uvedenym podminkam, nevyvolava pfijeti navrhu pojistné smlouvy zadné pravni Gcinky a
pojistnd smlouva nevznikne.
(3) Zpojistného kryti jsou vyloucena nasledujici vozidla:
a. vozidla, na nichZ nebyly provedeny veskera udrzba, kontroly a servis, které jsou stanoveny vyrobcem, v souladu s pokyny vyrobce;
b. vozidla, u nichZ byl vykon nebo tocivy moment motoru zvySen Gpravami hnaciho Ustroji nebo fizeni motoru (tuning nebo chip
tuning);
c. vozidla se zménami podvozku, které nebyly zamysleny vyrobcem vozidla (tuning podvozku);
d. vozidla, kterd se po zacatku pojistné doby alespon docasné pouzivaji k podnikani v osobni prepravé nebo se podnikatelsky
pronajimaji;
e. vozidla, ktera jsou pouZivana jako vozidla autoskoly, zachranné sluzby a policie, a dale vozidla, ktera jsou registrovana na spole¢nost
podnikajici v automobilovém primyslu nebo ktera se do vlastnictvi takového spole¢nosti dostanou po zacatku pojistné doby;
f.  vozidla, na kterd vyrobce neposkytl dvouletou zaruku;
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vozidla, ktera byla opravena po totaini skodé;

vozidla ru¢né vyrobena, nezpusobila k provozu na pozemnich komunikacich a vozidla neodborné restaurovana nebo opraveng;

i. vozidla, na nichZ byly provedeny zasahy, zejména pak zasahy technické povahy, které nebyly schvaleny vyrobcem vozidla a jsou
takového rozsahu, Ze vozidla jiz nejsou totozna s ptvodnim standardnim vozidlem;

j.  vozidla registrovanad mimo Ceskou republiku nebo s vyvozni registraci;

k. vozidla prodand dal$im prodejcim (bazardm apod.);

I.  vozidla prestavéna na provoz na zemni plyn nebo LPG (zkapalnény ropny plyn);

m. vozidla predsériova nebo vyrobena ve specialni sérii.

T m

Pokud vozidlo je typu uvedeného vyse v odstavci 2.2 bodu (3), pak veskeré udalosti tykajici se tohoto vozidla, které by jinak byly posuzovany jako
pojistna udalost, nebudou za pojistnou uddlost povazovany, a opravnéna osoba tak nebude mit narok na pojistné plnéni. Pokud vozidlo bylo
typu uvedeného vyse v odstavci 2.2 bodu (3) v dobé uzavieni pojistné smlouvy, miZe pojistitel od smlouvy s okamzitym G¢inkem pisemné
odstoupit. Pokud k technické zméné nebo ke zméné uzivani podle odstavce 2.2 bodu (3) dojde po uzavieni pojistné smlouvy, pojistna smlouva
automaticky zanika ke dni uskutec¢néni takovéto zmény. Pokud tento den nelze urcit nebo pokud neni jisty, zanika pojistnd smlouva k prvnimu
dni, kdy na zakladé pojistiteli dostupnych informaci takova zména jiz objektivné musela existovat; o zadniku pojistné smlouvy vas pojistitel
vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ném dozvédél.

Ve vyse uvedenych pfipadech se vraci pomérna ¢ast uhrazeného pojistného za ¢ast plvodné sjednané (nebo prodlouzené) pojistné doby po
ukonceni pojistné smlouvy.

2.3. Uzemni platnost pojistného kryti v ramci pojisténi prodlouzené zaruky:

Vase pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje na udalosti vzniklé na Uzemi nasledujicich statl: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie (bez zdmotskych Gzemi), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kazachstan (evropska
Cast aZz po Ural), Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko
(bez zamorskych uzemi), Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Republika Severni Makedonie, Rumunsko, Rusko (evropska ¢ast aZz po Ural),
Recko, San Marino, Slovenska republika, Slovinsko, Spojené kralovstvi (véetné Gibraltaru, Jersey, Guernsey, ostrova Man, bez zamoftskych Gzemi),
Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Ukrajina, Vatikén.

2.4. Ctyii Grovné pojistného kryti

Pojisténi prodlouzené zaruky vam nabizi nasledujici ¢tyfi Urovné pojistného kryti ke dni uzavieni smlouvy:

(1) Kryti podle vyrobce — Zaruka Plus Jistota

(2) Kryti funkénosti — Zaruka Plus Komfort

(3) Kryti hlavnich soucdsti — Zaruka Plus Standard
(4) Kryti zdkladnich soucasti — Zaruka Plus Zaklad

P¥islusné kryti pojisténi prodlouzené zaruky najdete ve svém navrhu pojistné smlouvy / pojistce a v pfipadé prodlouzZeni pojistné doby v informaci
o prodlouZeni, kterou vam poskytne pojistitel. Podrobné;jsi informace o pojistném kryti pojisténi zaruky podle rliznych Urovni najdete v oddilech
2a3.

2.5. Automaticky vyvoj pojistného kryti, prodlouzeni smlouvy

V pribéhu Zivotniho cyklu vaseho pojisténi prodlouzené zaruky se vase pojistné kryti automaticky vyviji v zavislosti na stafi vozidla v souvislosti
s automatickym prodluzovanim vaseho pojisténi prodlouzené zaruky. Obecné plati, Ze se vase pojisténi bude prodluzovat na Urovni pojistného
kryti podle preddefinovaného programu (viz nize modre zvyraznéna pole). Vyjimkou je prodlouZeni vaseho pojisténi v pfipadé, Ze jste si v dobé
uzavreni pojistné smlouvy zvolil(a) jinou nez preddefinovanou uroven kryti (zacinajici v poli zvyraznéném stfibrnou barvou). V tomto pfipadé
bude vase pojisténi prodluZzovano na této Urovni pojistného kryti, dokud nedosahne Urovné kryti podle preddefinovaného programu. Po dosazeni
Urovné kryti preddefinovaného programu bude daléi prodlufovani vaseho pojiéténi probihat podle preddefinovaného programu. Uroveri
pojistného kryti zGstava béhem kazdé pojistné doby v délce 12 mésic neménnd. Pojistnou dobou se zde rozumi prvni pojistna doba v délce 12
mésicuU a kazda dalsi prodlouzena pojistna doba v délce dalSich 12 mésicli v pfipadé nevyjadieni nesouhlasu s automatickym prodlouzenim, resp.
nezajmu na dalSim trvani pojisténi podle odstavce 4.2.

stari vozidla k poc¢atecnimu dni (dobé vzniku pojisténi) nebo ke dni prodlouZeni pojisténi (v mésicich)

Uroveri pojistného kryti
25-36 37-48 49-60 61-72 73-84 85-96 97-108

Zaruka Plus Jistota
(Podle vyrobce)

Zaruka Plus Komfort o
Zaruka Plus Standard --
(Hlavnich soucasti)

Zaruka Plus Zaklad

(zakladnich soucasti)
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2.6. Podrobné informace o pojistné udalosti a pojistném kryti pro rtizné trovné pojistného kryti

(1) Kryti podle vyrobce (Zaruka Plus Jistota)

Pojistné plnéni bude vyplaceno za néklady na opravy, které budou nutné z divodu vad materialu, dil( a/nebo vyroby vzniklych na pojisténém
vozidle v dobé trvani pojistného kryti podle pojistné smlouvy. Standardem je zde bézny stav techniky v automobilovém primyslu pro srovnatelné
typy vozidla v dobé prvniho dodani.

(2) Kryti funkénosti (Zaruka Plus Komfort)

Pojistné plnéni bude vyplaceno za naklady na opravy, které budou nutné z dlivodu pfimé ztraty funkénosti mechanické nebo elektrické soucasti
vozidla krytého pojisténim v dobé trvani pojistného kryti podle pojistné smlouvy. K nefunkcénosti dochazi, pokud jedna nebo vice soucasti, které
jsou kryty pojisténim, ve vozidle v disledku technické zavady prestanou plnit zamysleny ucel poutZiti.

(3) Kryti hlavnich soucasti (Zaruka Plus Standard)

Pojistné plnéni bude vyplaceno za naklady na opravy, které budou nutné z diivodu, Ze u jedné nebo vice z nize uvedenych soucasti pojisténého
vozidla dojde k primé ztraté funkcnosti v dobé trvani pojistného kryti podle pojistné smlouvy.

V ramci této drovné kryti budou provedeny opravy nasledujicich jmenovité uvedenych dilG:

Motor: blok valcl, klikova skfin, hlava valcl, tésnéni hlavy valcl, skiii Wankelova motoru a vSechny vnitfni soucasti souvisejici s mazacim
systémem (nikoli tésnéni), skFin olejového filtru, setrvaénik / pritlaény talif s talifovym kolem, ozubeny femen / fetéz s napinacim valcem, chladic¢
oleje, olejova vana, tlakovy spinac oleje, ¢erpadlo chladici kapaliny motoru. V pfipadé, Zze nebyly dodrzeny intervaly vymény ozubeného
femenu/rozvodového Fetézu s napinacim valcem (valci) u vnéjsich dill, je Poskytovatel zaruky zbaven odpovédnosti v pfipadé zavady majici
ptrimou pric¢innou souvislost s nedodrzenim intervall vymény;

Manualni a automaticka prevodovka: skfiri pfevodovky a vSechny vnitini soucasti (s vyjimkou tésnéni), ménic tocivého momentu, fidici jednotka
automatické prevodovky, fidici jednotka automatizované manualini prevodovky;

Rozvodovka: skfin rozvodovky a vsechny vnitfni soucasti (s vyjimkou tésnéni) pro pohon prednich kol, zadnich kol a vSech ¢tyt kol;

Hridele k pfenosu sily: hnaci hfidele, ozubené kolo rozvodovky a hnaci klouby (s vyjimkou manzet), mechanické/elektronické systémy pro
protiprokluzovy systém (TCS) s témito soucastmi: snimace otacek motoru, fidici jednotka, hydraulickd jednotka, tlakovy zasobnik oleje a plnici
Cerpadlo, elektronickd uzavérka diferencidlu (EDL) s témito soucdstmi: snimace otacek motoru, fidici jednotka, hydraulickd jednotka a blok
ventill elektronické uzavérky diferencialu (EDL);

Rizeni: mechanicka nebo hydraulickd ozubnice Fizeni a viechny vnitini soucasti (s vyjimkou tésnéni) a fidici jednotka, hydraulické ¢erpadlo a
vSechny vnitfni soucasti (s vyjimkou tésnéni), elektronické komponenty fizeni, motor elektronického posilovace fizeni;

Brzdy: hlavni brzdovy valec, brzdové servo a hydro-pneumatické systémy, regulator tlaku brzd, protiblokovaci brzdovy systém (ABS) s témito
soucastmi: kamera, senzory, fidici jednotka, hydraulicka jednotka a snimac otdcéek, pracovni brzdovy valec u bubnové brzdy, omezovac brzdného
tlaku, vakuové cerpadlo;

Palivovy systém: palivové cCerpadlo, vstfikovaci Cerpadlo, vysokotlaké cerpadlo, turbodmychadlo, kompresor (pfeplfiovani motoru),
elektroinstalace / elektronické komponenty Fizeni motoru, chladi¢ plniciho vzduchu;

Elektricka zafizeni: alternator s fizenim, elektronické zapalovani s kabely zapalovani, startér, elektroinstalace u elektronického systému
vstiikovani, palubni pocita¢ (multifunkcni displej);

Komfortni elektronika: motor stérac vpredu a vzadu, motor ventildtoru topeni, motor doplrikového ventilatoru, houkacka, fidici jednotky a
spinace (kromé funkci zobrazeni navigace a multimedidlnich systém( v zorném poli, fizeni odpruzeni podvozku, fidici jednotky prednich
svétlomet, akusticky parkovaci systém (PDS), (pokrocilé) asistenéni systémy pro Ffidice, pomocné vytapéni/doplrikové vytapéni), relé, motor
spoustéce oken, motor stfesniho okna, vyhfivani zadniho skla (s vyjimkou zlomeni);

Centralni zamykani s témito soucastmi: spinace, solenoid, motory zamku (kromé pomucky zavirdni a pohonu patych dvefi), dverni zamky;

Klimatizace: kompresor, kondenzator, ventilator, vyparnik;

Chladici systém: chladi¢, termostat, tepelny vyménik, spojka ventilatoru, chladi¢ vyfukovych plyn(, chladi¢ pro automatickou prevodovku,
ventilator s viskdzni spojkou/termospinaéem (bez obézného kola), tepelny spinac;

Bezpecnostni systémy: fidici jednotka pro airbag a napinac bezpecénostnich pds(, stavéci krouzek, senzor obsazeni sedadla, senzorova rohoz,
narazovy snimac, snimac pri¢ného zrychleni a snimac podélného zrychleni, fidici jednotka a senzory pro elektronicky stabilizacni systém (ESC);

Vyfukovy systém: EGR ventil, lambda sonda, pfedni vyfukové potrubi a zajistovaci prvky v souvislosti s obnovou lambda sondy. Souéasti systému
upravy vyfukovych plynG: snimac¢ NOx, fidici jednotka pro snima¢ NOx, snimac teploty vyfukovych plyn(, snimac teploty pro redukéni Cinidlo,
privodni modul pro roztok mocoviny AdBlue, vsttikovac pro redukéni €inidlo, fidici jednotka pro ohtivac redukéniho €inidla, ohfiva¢ nadrze na
redukéni Cinidlo, ¢idlo nadrze na redukéni Cinidlo, ohtivac vedeni redukéniho ¢inidla, Fidici jednotka pro systém méreni redukéniho Cinidla, Fidici
jednotka pro klapku vyfuku.

Plynovy pohon (od plivodniho vyrobce): pfepina¢ plyn/benzin, plynovy systém fidici jednotky motoru, vstfikovaci otvor na plyn, pfipojovaci
potrubi stlaceného zemniho plynu (pfipojovaci potrubi CNG) se vstfikovacim ventilem, regulator tlaku pro plynovy chod;

Elektricky a hybridni pohon: trakéni motor pro elektricky pohon, Fidici jednotka pro elektromotor, vykonova a fidici elektronika pro elektricky
pohon, impulsni rotor, snimac polohy rotoru, idlo teploty trakéniho motoru, méri¢ nanéti, st¥idac, fidici jednotka pro nabijeci napéti, motor
ventilatoru pro vysokonapétovou baterii, interni nabijecka vozidla pro vysokonapétovou baterii (bez nabijeciho kabelu).

(4) Kryti zakladnich soucasti (Zaruka Plus Zaklad)
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Pojistné plnéni bude vyplaceno za naklady na opravy, které budou nutné z diivodu, Ze u jedné nebo vice z nize uvedenych soucasti pojisténého
vozidla dojde k pfimé ztraté funkcnosti v dobé trvani pojistného kryti podle pojistné smlouvy.

V ramci této drovné kryti budou provedeny opravy nasledujicich jmenovité uvedenych dilG:

Motor: blok valch, klikova skrin, hlava valcl, tésnéni hlavy valcl, skiin Wankelova motoru a vSechny vnitfni souéasti souvisejici s mazacim
systémem (nikoli tésnéni), skfif olejového filtru, setrvacnik / p¥itlacny talit s talifovym kolem, ozubeny femen / fetéz s napinacim valcem, chladi¢
oleje, olejova vana, tlakovy spinac oleje, ¢erpadlo chladici kapaliny motoru. V pfipadé, Ze nebyly dodrZzeny intervaly vymény ozubeného
femenu/rozvodového fetézu s napinacim valcem (valci) u vnéjsich dil(i, je Poskytovatel zaruky zbaven odpovédnosti v pfipadé zavady majici
pfimou ptic¢innou souvislost s nedodrzenim interval( vymény;

Manudlni a automaticka prevodovka: skfin prevodovky a vsechny vnitfni soucasti (s vyjimkou tésnéni), ménic tocivého momentu, fidici jednotka
automatické prevodovky, fidici jednotka automatizované manudlini pfevodovky;

Rozvodovka: skfin rozvodovky a vSechny vnitini soucasti (s vyjimkou tésnéni) pro pohon prednich kol, zadnich kol a vSech ctyr kol;

Elektricky a hybridni pohon: trakéni motor pro elektricky pohon, fidici jednotka pro elektromotor, vykonova a fidici elektronika pro elektricky
pohon, impulsni rotor, snimac polohy rotoru, Cidlo teploty trakéniho motoru, ménic napéti, stfidac, fidici jednotka pro nabijeci napéti, motor
ventildtoru pro vysokonapétovou baterii, interni nabijecka vozidla pro vysokonapétovou baterii (bez nabijeciho kabelu).

2.7. Rozsah krytych nakladii na opravy v rdmci pojisténi prodlouzené zaruky

(1) V pFipadé pojistné udalosti pojistitel vyplati pojistné plnéni ve vy$i mzdovych nakladd na odstranéni $kody podle standardniho ceniku prace
vyrobce vozidla a ndklady na nahradni dily na zakladé nezavazného cenového doporuceni vyrobce vozidla.

(2) 0Od vy3e pojistného plnéni bude u kazdé pojistné udalosti odectena smluvné sjednand spolutgast (viz nvrh pojistné smlouvy/pojistka).

(3) Pokud néaklady na opravu pfesahnou hodnotu nahradniho dilu v podobé, jak se tento u dané zavady béZné instaluje, bude pojistné plnéni
omezeno na cenu tohoto nahradniho dilu a prislusné naklady na instalaci. Vyménéné dily se stavaji majetkem pojistitele. Pojistnik je povinen
(resp. povinen zajistit, pokud neni vlastnikem vozidla) prevést vlastnické pravo k vyménénym dilim bezplatné na pojistitele.

(4) Vyse pojistného plnéni bude omezena reprodukéni cenou vozidla ke dni vzniku $kody. Pokud naklady na opravu pfesdhnou reprodukéni
cenu vozidla ke dni vzniku Skody, bude narok na pojistné plnéni omezen na reprodukéni cenou snizenou o zlstatkovou hodnotu.

(5) Celkovy najezd vozidla md na vysi pojistného plnéni nésledujici vliv:

a. Pokud nebude ptekrocen celkovy najezd 200 000 km, bude s pfihlédnutim k vySe uvedenym omezenim uhrazeno 100 % néakladi na
materidl a mzdy.

b. Od celkového najezdu 200 000 km bude celkové vyse pojistného plnéni za soucet ndklad( na material a mzdy omezena ¢éastkou
50 000 K¢ véetné DPH na jednu pojistnou udalost.

3. Vyluky

Bez ohledu na uroven pojistného kryti (podle vyrobce, kryti funkénosti, hlavnich soucasti, zakladnich soucasti) se vyména u nasledujicich dilli a
rizik a vSechny s ni spojené ndklady uvedené v odst. 2.2. bodu (3) a odstavcich 3.1 aZ 3.3 nepovaZuje za pojistnou udalost, a v pfipadé vymény
tedy opravnéna osoba nema narok na pojistné plnéni. Pro pojistné kryti funkénosti plati dale vyluky uvedené v odstavci 3.4. Pro pojistné kryti
hlavnich soucasti a zakladnich soucasti plati dale vyluky uvedené v odstavci 3.5.

3.1. Nepojisténa nebezpeci

Bez ohledu na dalsi soubé&zné pficiny se za pojistnou udalost nepovazuji nize uvedené $kody, a opravnéna osoba tak v pfipadé vymény/opravy
nema narok na pojistné plnéni:

(1) Skody vzniklé vnéjsimi faktory nebo vnéjsimi vlivy jakéhokoli druhu, jako napft.:

nehodou (tj. udalosti, pfi niz dojde k pfimému a ndhlému plsobeni vnéjsi mechanické sily);

umysinym nebo svévolnym jednanim nebo odcizenim;

plsobenim pfirodnich Zivld, kaminkd, poZzaru nebo vybuchu;

vale¢nymi Ciny jakéhokoli druhu, ob¢anskou valkou, obéanskymi nepokoji, stavkou, vylukou, konfiskaci nebo jinymi zasahy statu nebo
jadernou energii;

e. abnormalnim pouZivanim nebo nadmérnym vytiZzenim vozidla (napf. motoristicky sport, pretizeni);

f.  zviraty;

Qo oo

(2) Skody zplsobené béznym opotiebenim (,bézné opotiebeni” se vztahuje k dilim vozidla, které je tfeba pravidelné ménit na zakladé jejich
funkce a/nebo néajezdu a/nebo pro které vyrobce stanovil normy pro servis a udrzbu);

(3) Skody zplsobené zamérné nebo hrubou nedbalosti nebo u nichZ doslo ve zIé vife k pokusu o uvedeni v omyl ve vztahu ke skutecnostem,
které jsou v pfi¢inném vztahu k vyskytu zavady, nebo ve vztahu k vysi nakladd na opravu (napt. stoceni tachometru);

(4) skody, u nichZ je Uhradou naroku povinna treti strana a/nebo které jsou/byly napraveny v rémci poctivého obchodniho jednani (gesto dobré
vile);

(5) Skody zplsobené Upravou plvodniho provedeni vozidla nebo instalaci externich dilli nebo pfislusenstvi (napf. dodatecnd montaz pohonu
na plyn) bez schvaleni vyrobcem vozidla;

(6) Skody, které jsou v pFi¢inném vztahu k nasledujicimu:
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a. nebyly dodrzeny pokyny vyrobce uvedené v navodu k obsluze vozidla (napf. pouZiti nevhodnych maziv a spotfebniho materialu);
b. nebyla dodrZena svoldvaci akce vyrobce;

c. predchozi skoda, ktera byla zjistitelnda, avsak nebyla okamzité opravena;

d. zjistitelnd zavada vznikla pred dnem pocatku pojisténi (dobou vzniku pojisténi) nebo vznik zavady po skonéeni pojisténi;

e. vozidlo bylo nevhodné opraveno, udrZzovano nebo servisovano.

3.2. Dily, na které se nevztahuje pojistné kryti

Za pojistnou udélost nepovazuje vyména nize uvedenych dil(i, a opravnénd osoba tak v pfipadé jejich vymény nema narok na pojistné plnéni:
(1) dily neschvélené vyrobcem vozidla;

(2) dily, které se méni v ramci Udrzby a servisu pozadovanych vyrobcem;

(3) zapalovaci a zhavici svicky, pokud neni jejich vyména nutna z technickych ddvodd a neni v pfimé pricinné souvislosti s pojistnou udalosti;

(4) spotrebni a pomocny materidl, jako napf. oleje, olejové filtry a nemrznouci smési, pokud nejsou nutné v pfimé pricinné souvislosti s
pojistnou udalosti;

(5) kotouc spojky a brzdové desticky, brzdovy buben, brzdové kotouce a brzdové Spalky, rafky, pneumatiky;
(6) platformy a technicka zafizeni;
(7) vysokonapétové baterie véetné vnitfnich ¢asti a krytd;

(8) dily, které nejsou osazeny z vyroby, jako napf. zejména radia, CD prehravace, ménice CD, antény, spotiebni elektronika, navigacni systém,
telefonni a hands-free vybava, audio a video systémy, odstranitelné a neodstranitelné vybaveni, jako jsou individudiné instalované
kempinkové, obytné a podnikatelské prvky a vybaveni;

(9) datové nosice (napt. DVD, CD-ROM, pamétové karty) pro navigaéni zatizeni.

3.3. Nepojisténé Skody a prace
Za pojistnou udalost se nepovaZuji nize uvedené Skody a prace, a opravnéna osoba tak za tyto skody a prace nema narok na pojistné plnéni:
(1) poskozeni karoserie, laku, oxidace a koroze;

(2) znecisténi palivové soustavy, pokud k nému nedojde v pfimé pricinné souvislosti s vadnou soucasti, ktera je vyslovné predmétem pojistného
kryti podle téchto vSeobecnych pojistnych podminek;

(3) nepfimé naklady, jako napf. naklady na pfepravu, odtah, poplatky za parkovani a umisténi, pronajem vozidla, odskodnéni za nemoznost
uzivani ¢i Uraz apod.;

(4) bézny servis a udrzba;

(5) wvyvaZeni a geometrie kol;

(6) testovani, programovani, méfeni a sefizovani, pokud tyto nejsou nutné v pfimé pricinné souvislosti s opravou podle téchto vieobecnych
pojistnych podminek;

(7) nasledné Skody na dilech, které nejsou pojisténim kryty, vzniklé v disledku poskozeni krytého pojisténim;

(8) nasledné Skody na dilech, které jsou pojisténim kryty, vzniklé poruchou dilG, které pojisténim kryty nejsou.

3.4. Zvlastni vyluky z pojistného kryti funkénosti
Pokud se na pojistnou smlouvu vztahuje Uroven pojistného kryti , funkénosti“, za pojistnou udalost se nepovazuje skoda na nasledujicich dilech
ani Zadné z nize popsanych udalosti, a opravnéna osoba tak v pfipadé takové skody nebo udalosti nema narok na pojistné plnéni:

(1) dily ramu a karoserie vozidla, sklapéci a skladaci kapotaz, pruziny, tlumice pérovani, vzduchové pruziny a tlumice se vzduchovymi pruzinami,
baterie, sklo, kryty svétlometd, vnitini a vnéjsi osvétleni, jako napf. Zarovky (LED a xenonova svétla jsou kryta);

(2) wvnitfni a vnéjsi plechy a panely, obloZeni, tlumice, ¢alounéni a potahy sedadel;
(3) vyfukovy systém s katalyzatorem, simulatorem zvuku a filtrem pevnych castic;
(4) odstranitelné a neodstranitelné vybaveni instalované ve vyrobé, napf. individualni kempinkové, obytné a podnikatelské vybaveni;

(5) uniky vzduchu, oleje a vody, hluk vétru, vrzani a chrasténi, netésnosti, pokud neni jejich oprava nutna pro opravu, ktera je predmétem
pojistného kryti;

(6) tésnici/nepropustny material, tésnici manzZety, tésnici krouzky na hfidelich, pryzové dily, hadice a potrubi, Srouby, Sroubové matice,
podlozky a dalsi montazni material, pokud neni jejich vyména nutnd z technickych dlvodl a neni v pfimé pficinné souvislosti se Skodou,
ktera je kryta pojisténim.

3.5. Zvlastni vyluky pro pojistné kryti hlavnich a zakladnich soucasti

Pokud se na pojistnou smlouvu vztahuje uroven pojistného kryti ,hlavnich soucasti“ nebo ,zakladnich soucasti”, za pojistnou udalost se
nepovazuje Skoda na nasledujicich dilech ani Zadné z nize popsanych udalosti, a opravnéna osoba tak pripadé takové skody nebo udalosti nema
narok na pojistné plnéni:
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uniky vzduchu, oleje a vody, hluk vétru, vrzani a chrasténi, netésnosti, pokud neni jejich oprava nutna pro opravu, ktera je predmétem
pojistného kryti;

tésnici/nepropustny material, tésnici manzety, tésnici krouzky na hfidelich, pryzové dily, hadice a potrubi, Srouby, Sroubové matice,
podlozky a dalsi montazni material, pokud neni jejich vyména nutna z technickych ddvodd a neni v pfimé pti¢inné souvislosti se skodou,
kterd je kryta pojisténim.

Vznik smlouvy a pojistna doba pojisténi prodlouzené zaruky, prodlouZeni pojisténi, ukonceni
smlouvy

Trvani pojistné smlouvy a doba pojistného kryti pojisténi prodlouzené zaruky, prodlouzeni pojisténi

Pojistnd smlouva na pojisténi prodlouzené zaruky vznika ke dni, kdy navrh pojistné smlouvy pfijmete. Navrh pojistné smlouvy mizZete
prijmout pouze uhrazenim pojistného do péti (5) kalendarnich dnt po obdrzeni navrhu pojistné smlouvy. Upozoriiujeme, Ze z procesnich
dlvodU Ize platbu pocatecniho pojistného platebni kartou provést pouze béhem on-line procesu sjednani smlouvy, nikoli pozdéji.

Pojisténi prodlouzené zaruky se uzavira na dobu urcitou uvedenou v pojistné smlouvé. Prvni pojistna doba pojisténi prodlouzené zaruky
zatina dnem uvedenym v ndvrhu pojistné smlouvy / pojistce jako doba vzniku pojisténi, ktery musi odpovidat dni nasledujicimu po datu
uplynuti (standardni nebo prodlouzené) zaruky vyrobce vozidla. V pripadé nesouhlasu jedné ze smluvnich stran s prodlouzenim smlouvy
(resp. nezajmu na dalSim trvani pojisténi) podle odstavce 4.2 pojistna smlouva zanikd ke konci aktualni pojistné doby. Pokud nebude
nesouhlas s prodlouZzenim pojisténi (resp. nezajem na dalSim trvani pojisténi) podle odstavce 4.2 vyjadien, pojisténi a pojistnad doba se
automaticky prodluZuje o jeden rok, a to dokud vozidlo nedosahne stafi 108 mésicl. Pokud vozidlo prekroci stari 108 mésicl, k dalSimu
ro¢nimu prodlouZzeni nedochazi a pojisténi zanikne ke konci (prodlouzené) pojistné doby. Pojisténi dale zanika — s prihlédnutim k dalSim
moznostem ukonceni — v pfipadé nesouhlasu s automatickym prodlouzenim smlouvy podle odstavce 4.2 nebo v pripadé ukonceni smlouvy
podle odstavce 4.3.

Pojistné kryti je sjednano s odkladaci podminkou, a to Ze pravnimi predpisy vyZzadovana vstupni provérka Pojistnika a pfipadné dalSich
prislusnych osob (zejména skutecného vlastnika ¢i skutecnych vlastnikd Pojistnika) v seznamech nérodnich a mezinarodnich hospodarskych
a obchodnich sankci, jeZ jsou ve vztahu k pojistné smlouvé relevantni, bude provedena s negativnim vysledkem (tj. bez nalezeni shody).
Tato vstupni provérka bude provedena nejpozdéji do 2 tydnl po datu uzavieni této pojistné smlouvy. V pfipadé, Zze od nas v této lhaté 2
tydnd neobdrZite Zadné vyjadreni, ma se za to, Ze tato odkladaci podminka byla splnéna a pojistné kryti je G¢inné ode dne uvedeného
v téchto pojistnych podminkach. Pro vylouceni pochybnosti se pojistnd doba rozumi sjednand doba pojistného kryti uvedena v téchto
pojistnych podminkach. Zacatek pojistné doby je podminén spinénim odkladaci podminky uvedené vyse. Spinéni této odkladaci podminky
bude provéreno nejpozdéji do 2 tydnl po dni uzavieni této pojistné smlouvy. Nebude-li odkladaci podminka spInéna, pojistna doba nezacne
bézZet. Ani po uplynuti této dvoutydenni lhity se pojistné kryti nevztahuje na ta pojistna rizika, jejichZ kryti (vCetné plnéni povinnosti a
poskytovani plnéni na zakladé pojistné smlouvy) by bylo v rozporu s pfislusnymi narodnimi ¢i mezindrodnimi hospodarskymi a obchodnimi
sankcemi.

Nesouhlas s automatickym prodlouzenim pojisténi

Jako pojistnik v ramci pojisténi prodlouzené zaruky mate pravo vyjadrit nesouhlas s automatickym prodlouzenim pojisténi, resp. nezajem
na dalSim trvani pojisténi nejméné jeden mésic pred koncem (prvni nebo prodlouzené) pojistné doby. Tento nesouhlas musi byt pojistiteli
sdélen na e-mailovou adresu servis@zarukavozu.cz ve vhodné podobé, ktera pojistiteli umozZni pochopit vas zameér.

Pojistitel ma pravo vyjadrit nesouhlas s automatickym prodlouzenim pojisténi, resp. nezdjem na dalSim trvani pojisténi ve Ihté Sesti tydnu
pred koncem (prvni nebo prodlouzené) pojistné doby. Tento nesouhlas vam musi byt sdélen e-mailem.

Ukonceni smlouvy

Vedle ukonceni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s automatickym prodlouzenim pojisténi (resp. nezajmu na dalSim trvani pojisténi) plati obecné
zdvazna ustanoveni pravnich predpisd. Mimo jiné napfiklad: vy jako pojistnik v ramci pojisténi zaruky i pojistitel mizZete pojistnou smlouvu
vypovédét nebo od ni odstoupit zplisobem a z divodl uvedenych v ob¢anském zdkoniku, zejména § 2802 az 2806 a § 2808 az 2810, a to zaslanim
e-mailu druhé smluvni strané. Pojistna smlouva muze byt ukonéena zejména v pfipadé, Ze pojistné nebude zaplaceno v souladu s podminkami
uvedenymi v ¢lanku 5.

5.
(1)

(2)

Platba, upravy, splatnost a disledky neuhrazeni pojistného

Pojistné lze platit nékterou z platebnich metod uvedenych v ¢lanku ,,Pojistné a platba” navrhu pojistné smlouvy.

Na jednotlivé platebni metody se mohou vztahovat poplatky G¢tované vasim poskytovatelem platebni metody, napf. vasi bankou (bankovni
poplatky atd.). Podrobnéjsi informace si vyzadejte od svého poskytovatele platebni metody, napf. vasi banky.

Pocatecni pojistné je splatné ke dni pfijeti tohoto navrhu pojistné smlouvy. Toto plati i v pfipadé, Ze ma doba vzniku pojisténi nastat v
budoucnu. Zaplaceni pocatecniho pojistného lze provést pouze béhem on-line procesu sjednani smlouvy, nikoli pozdéji. Nasledné platby
pojistného jsou splatné k prislusnym datlim prodlouZeni pojistné doby.

Pojistitel ma pravo provést na nasledujici pojistnou dobu (tj. na dobu dalSich 12 mésicd pfi automatickém prodlouZeni pojisténi) Upravu
pojistného. Tuto Upravu je povinen vam sdélit nejpozdéji dva mésice prede dnem splatnosti pojistného na pojistnou dobu, v nizZ se ma
pojistné zménit.

Pojistitel ma pravo pojistné na dalsi pojistnou dobu upravit (tzn. zvysit nebo sniZit je ve srovnani s predchozim pojistnou dobou), pokud je
to nutné vzhledem k objektivnim faktortim, jako jsou napf. stafi a/nebo najezd vozidla, mira inflace mérend jako index spottebitelskych cen
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Ceského statistického Gradu a zmény cen v souvislosti s inflaci, zmény ¢etnosti pojistnych udalosti nebo administrativnich nakladd nebo
zmény pravniho ramce, v€etné regulatornich zmén.

Pojistné je vasim protiplnénim za pfislib pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Pojistitel potrebuje pojistné k tomu, aby mohl plnit své
zavazky ve vSech pripadech pojistnych udalosti. Pojistitel proto v pfipadé kazdé nové pojistné doby provéruje, zda neni tfeba pojistné na
dal3i pojistnou dobu upravit z divodu zmény vyse uvedenych objektivnich faktor(. Pojistitel k témto objektivnim faktortm pfihlizi v ramci
uznavanych matematicko-statistickych zpUsob( stanoveni pojistného.

Toto ustanoveni plati pro stavajici pojistné i pro veskeré budouci pojistné, které jiz bylo na zakladé tohoto ¢lanku upraveno.

Médte pravo s upravenym pojistnym nesouhlasit. Nesouhlas mdzZete vyjadfit do jednoho mésice poté, co se o Upravé pojistného dozvite; v
tomto pripadé pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, za kterou jiz bylo pojistné uhrazeno.

Dusledky pozdniho zaplaceni nebo nezaplaceni pojistného:

a. Navrh pojistné smlouvy mlzete pfijmout pouze uhrazenim prvniho pojistného. Platbu pocatecniho pojistného lze provést pouze
béhem on-line procesu sjednani smlouvy, nikoli pozdéji. Pokud nebude prvni pojistné uhrazeno k datu pfijeti ndavrhu pojistné smlouvy
(budoucim) pojistnikem, pojistna smlouva nebude uzaviena a pojistitel nebude navrhem pojistné smlouvy vazan.

b. Pokud nebude uhrazeno druhé pojistné (tj. pojistné za pojistnou dobu nasledujici pfi automatickém prodlouZeni pojisténi po uplynuti
prvni sjednané pojistné doby) a jakékoli nasledujici pojistné, pojisténi se prerusuje. Doba preruseni po¢ne uplynutim dvou mésicl
ode dne splatnosti pojistného a konci jeho zaplacenim. Pojistitel nema narok na pojistné za dobu preruseni pojisténi. Stejné tak
nemate vy narok na pojistné plnéni za Skody, které vzniknou béhem doby preruseni pojisténi.

c. Bude-li pojisténi béhem pojistné doby preruseno, nemate pravo na pojistné plnénivzniklé z udalosti, které nastanou v dobé preruseni
a byly by jinak pojistnymi udalostmi.

d. Doba preruseni pojisténi je zahrnuta do pojistné doby. Pojisténi se tedy neprodluzuje o dobu preruseni a pojisténi zanikne nejpozdéji
po uplynuti 12 mésict od posledniho automatického prodlouzeni pojisténi, pokud neni pojisténi znovu automaticky prodlouzeno.

e. Pokud vas pojistitel upomene o Uhradu pojistného a v upomince vas upozorni, Ze pojisténi zanikne, pokud nebude pojistné uhrazeno
v dodatecéné Ihité nejméné jednoho mésice ode dne doruéeni upominky, pak pojisténi zanikne po marném uplynuti této Ihity.

Pojistné nepodléhd dani z pojistného. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze pfipadné zavedeni nebo pravni Uprava dané z pojistného,
které by mély vliv na vysi pojistného, budou pfeneseny na pojistnika, aniz by bylo nutné vas jako pojistnika predem informovat nebo aniz
by byl vyZadovdn vas souhlas, bude-li se dan z pojistného aplikovat. Oznameni ani vas souhlas jako pojistnika nebudou nutné ani v pfipadé,
Ze dan z pojistného bude nahrazena jinou dani podobné povahy nebo dani s obdobnym ucelem.

Vase povinnosti pfi jednani o uzavieni smlouvy, v prtibéhu trvani pojisténi a v pfipadé pojistné
udalosti; mozné dusledky poruseni vasich povinnosti

Povinnosti pfed uzavienim smlouvy

Vasi povinnosti je uvést do zadosti o navrh pojistné smlouvy pravdivé a uplné udaje.

Pokud nam neposkytnete informace o vozidle nebo pokud nam zamérné poskytnete nespravné informace o své osobé nebo své organizaci,
ma pojistitel pravo dle vlastniho uvazeni s okamzitym ucinkem odstoupit od smlouvy bez zbytecného prodleni po zjisténi tohoto pochybeni
a ponechat si uhrazené pojistné jako pausalni nahradu vsech souvisejicich nakladd a skod, odmitnout Ghradu jakychkoli pojistnych narok
pojistnika podle této smlouvy, pozadovat nahradu $kod vzniklych timto jednanim, ktera pfevysuje uhrazené pojistné, a/nebo podniknout
jiné vhodné kroky k ochrané svych zajmu.

Povinnosti po dobu trvani pojisténi

Mate povinnost platit pojistné; viz ¢lanek 5.

Vasi povinnosti je zajistit, aby na vasem vozidle byla provadéna veskera udrzba, kontroly a servis, které jsou stanoveny vyrobcem vozidla,
v souladu s pokyny vyrobce vozidla.

Musite byt schopni predlozit servisni knizku vyplnénou odbornym pracovnikem spolu s pfijatymi fakturami. V téchto dokumentech musi byt
uveden ndjezd vozidla a dokumenty musi prokazovat dodrZeni programu udrzby doporuceného vyrobcem a dale zde musi byt uvedena
prace a dily potfebné pro provadéni udrzby v souladu s doporuéenimi vyrobce.

V ptipadé poruseni téchto povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou podle odstavce 6.2 ma pojistitel pravo dle vlastniho
uvazeni s okamzitym ucinkem odstoupit od smlouvy bez zbytecného prodleni po zjisténi tohoto poruseni a ponechat si uhrazené pojistné
jako pausalni nahradu viech souvisejicich nakladd a skod, odmitnout Uhradu jakychkoli narokd pojistnika nebo opravnéné osoby podle této
smlouvy, poZzadovat nahradu $kod vzniklych timto jednanim, ktera pfevysuje uhrazené pojistné, a/nebo podniknout jiné vhodné kroky
k ochrané svych zajma.

Povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

V pfipadé vzniku pojistné udalosti mate povinnost:

a. oznamit zdvadu autorizovanému servisu schvalenému vyrobcem vozidla (napf. prodejce / autorizovany servis Volkswagen Group)
nebo nasledné na e-mail servis@zarukavozu.cz do 7 dnli od vzniku Skody a uvést Cislo pojistné smlouvy.

b. nenechat provést zddnou opravu bez predchoziho souhlasu pojistitele.
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c. umoznit jednomu z nasich zastupcd kdykoli provést prohlidku poskozeného pfedmétu a na pozadani ndam/nasemu zastupci
poskytnout informace potiebné k posouzeni skody.

d. minimalizovat Skodu na nejmensi moZnou miru a fidit se pfi tom pokyny pojistitele.

e. zaslat fakturu za opravu na e-mail servis@zarukavozu.cz do jednoho mésice po vystaveni faktury. Faktura musi uvadét rozpis
provedenych praci, cenu nahradnich dild a ndklady na praci.

(2) Pokud oprava musi byt provedena v zahranici nebo pokud ji nemlize provést osoba schvélena vyrobcem vozidla, musite o tom pred
provedenim opravy informovat oddéleni likvidace pojistnych udalosti a dohodnout se na rozsahu opravy. Oddéleni likvidace pojistnych
uddlosti s vami nasledné dohodne vytizeni udalosti a poskytne vam Cislo pojistné udalosti a Cislo schvéleni opravy. Nasledné musite oddéleni
spravy pojistnych narok( predloZit pfijatou fakturu spolu s Cislem pojistné udalosti a ¢islem schvaleni opravy a toto oddéleni Vam uhradi
kryté naklady na opravu podle téchto vSeobecnych pojistnych podminek, pokud jste fakturu uhradili vy.

(3) Pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba porusi jakékoli povinnosti podle tohoto odstavce 6.3, neni pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni nebo jiné plnéni tykajici se jakychkoli narok( pojistnika nebo opravnéné osoby podle této smlouvy.

7. Provedeni opravy a vyplata pojistného plnéni

7.1. Misto opravy v ramci pojisténi prodlouzené zaruky
(1) Skodu obvykle opravuje vami vybrany autorizovany servis schvéleny vyrobcem vozidla (napt. prodejce / autorizovany poprodejni servis
Volkswagen Group).

(2) V urtitych ptipadech muze byt nezbytné $kodu podrobit inspekci ze strany pojistitele za Ugelem zjisténi jejiho vzniku a rozsahu a nakladi s
ni spojenych. Naklady na demontdz nutnou ke zjisténi vzniku a rozsahu skody a nakladd na jeji opravu budou uhrazeny z pojisténi. Nebudou
uhrazeny zadné dodatecné faktury. V ptipadé nesouhlasu se zpusobem, jakym byl konkrétni ikon nebo sluzba dle této pojistné smlouvy
posouzena, mate pravo obratit se na nezavislého znalce, naklady na néjz pojistitel nenese. Tyto naklady vsak budou v pIné vysi uhrazeny z
pojisténi, pokud znalec prokaze, ze dany ukon nebo sluzba je pojisténim prodlouzené zaruky podle této smlouvy kryta.

7.2. Splatnost pojistného plnéni

Pojistitel vyplati pojistné plnéni pokud mozno bez zbytecného odkladu poté, co pojistna udalost byla posouzena oddélenim likvidace pojistnych
uddlosti pojistitele a ovérena podle jeho vnitfnich predpisd s vysledkem, Ze jde o likvidni pojistnou udalost dle pojistné smlouvy.

8. Dusledky vyfazeni z provozu, prodeje nebo nuceného prodeje pojisténého vozidla

(1) Vytazeni vozidla z provozu obecné nema vliv na pojisténi. Pokud v$ak vozidlo bylo vozidlo recyklovano (se$rotovano), mate pravo pojisténi
vypovédét s okamzZitou Gcinnosti.

(2) Pokud bude vozidlo prodédno nebo bude pfedmétem nuceného prodeje, pojistnd smlouva zanikd pfeddnim vozidla novému majiteli.
Pojistitel musi byt o prodeji nebo nuceném prodeji pisemné informovan do patnacti kalendarnich dnll po prevodu.

9. Zadosti a stiznosti | jiné formy feSeni sport

9.1. Zadosti a stiznosti

Spokojenost nasich zakaznik( je pro nas prvorada. Pokud vsak nebudete spokojeni, miZete se na pojistitele obratit a dat ndm moznost nalézt
pro vas feSeni a optimalizovat nase sluzby. V pfipadé stiznosti vii¢i ndm se miZete obratit na nas zakaznicky servis na téchto kontaktech:

e  Elektronicka posta: servis@zarukavozu.cz

e Telefon: +420 224 992 222
Pti podani stiznosti prosim uvedte Cislo své pojistné smlouvy, své osobni Udaje (jméno, adresu, datum narozeni) a sdélte nam, ¢eho si prejete
stiznosti dosahnout (napf. Uhrady urcité Castky penéz, zruseni pojistné smlouvy apod.). Primérnd doba vytizeni stiznosti ¢ini 7 dnt, avSak
v jednotlivych ptipadech mdze vyfizeni trvat déle. Prvni vyjadfeni k vasi stiznosti vam pojistitel zpravidla poskytne do 24 hodin.

Se stiznosti se miZete rovné? obrétit na piisluiny organ dohledu, napt. na Ceskou narodni banku; Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

9.2. Mimosoudni feseni sport

V souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, ma pojistnik, ktery je spotfebitelem ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist Ceské republiky, pravo na mimosoudni fedeni spottebitelského sporu vzniklého ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén k
spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh pojistnika a pouze tehdy, jestlize se spor nepodafilo vyresit pfimo s pojistitelem nebo
zprostiedkovatelem pojisténi. Zadost lze podat nejpozdéji do jednoho (1) roku poté, co pojistnik poprvé uplatnil vici pojistiteli nebo
zprostredkovateli pojisténi své pravo, které je predmétem sporu. Pojistnik ma rovnéz pravo dat podnét k mimosoudnimu feSeni sporu
prostfednictvim ODR platformy dostupné na strankach https://ec.europa.eu/consumers/odr/ nebo prostfednictvim ODR platformy Kanceldre
ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.U., kterd je na adrese https://www.ombudsmancap.cz/. Mimosoudni Feeni sporu neni media¢nim
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ani rozhoddim fizenim a jeho vyuZitim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekei ¢ na soud.
Po dobu trvani fizeni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promliceci Ihity podle obéanského zédkoniku, dokud jedna ze
stran sporu vyslovné neodmitne v fizeni pokracovat.

10.

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

11.

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

Smluvni komunikace elektronickou postou

P¥i uzavieni pojistné smlouvy jste ndm poskytl(a) svou platnou e-mailovou adresu, na niz vam pojistitel zaslal veskeré dokumenty. K pojisténi
by nikdy nedoslo bez aktivniho vyuZiti téchto informaci z vasi strany. Na zdkladé vyse uvedeného vyslovné potvrzujete, Ze mate pravidelny
pristup k internetu, aktivné jej vyuzivate a pravidelné kontrolujete pfichozi postu ve své e-mailové schrance.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistna smlouva, jeji Upravy ukonceni, souvisejici pravni jednani a dale veskeré upominky z dlvodu
nezaplaceni pojistného a veskera vymeéna jakychkoli informaci mezi smluvnimi stranami mohou probihat vyhradné elektronickou postou
(e-mailem) na adresy, které jste vyslovné uvedl(a) a které jsou obsazeny v navrhu pojistné smlouvy / pojistce. Tato sdéleni provedend e-
mailem budou smluvni strany povazovat za pisemné provedeny pravni ukon, pokud bude na konci e-mailu uvedeno alespon jméno
odesilatele. Pojistnik bude odesilat elektronickou postu ze své e-mailové adresy pro komunikaci na ur¢enou e-mailovou adresu pro
komunikaci pojistitele. Veskeré zmény ve svych kontaktnich Gdajich oznami kazda smluvni strana druhé strané bez zbyte¢ného odkladu. Pro
platnost ozndmeni zmény kontaktnich Udaji postaci e-mailové potvrzeni druhé smluvni strany o pfijeti oznameni, aniz by bylo nutné
uzavirat pisemny dodatek smlouvy. Smluvni strany povazuji kontaktni udaje smluvnich stran a procesni ujednani ohledné téchto pravnich
jednani za dostatecné opatteni k zajisténi spolehlivosti plvodu a pravosti obsahu.

Smluvni strany se rovnéz vyslovné dohodly, Ze veskera oznameni, dokumenty a upominky, které budou zaslany do e-mailové schranky
pojistnika, se povazuji za dorucené okamzikem odeslani bez ohledu na to, zda se pojistnik s jejich obsahem seznami. Tato dohoda se vztahuje
na veskerou nasi komunikaci, a proto také na upominku z divodu nezaplaceni pojistného.

Stejna pravidla pro dorucovani e-mailem plati samoziejmé také pro pojistitele.

Bez ohledu na vySe uvedenou Upravu mate pravo obdrzet své predsmluvni informace v listinné podobé. Pokud si prejete tohoto prava
vyuzit, kontaktujte nas prosim prostfednictvim kontaktnich idajd uvedenych na strané 3 navrhu pojistné smlouvy / pojistky.

Rozhodné pravo, soudni pfislusnost, zapocty, zavérecna ustanoveni

Rozhodné pravo: Tato smlouva a veskeré predsmluvni zavazky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravem.

Zmény smluvnich podminek: Pojistitel ma pravo jednostranné zménit nebo doplnit znéni téchto vSeobecnych pojistnych podminek v
priméreném rozsahu, pokud vznikne dlvodnd potieba této zmény. Pojistitel je povinen vas upozornit na zacatek Gcinnosti novych
vSeobecnych pojistnych podminek nejméné 14 dni pred tim, nez nabydou ucinnosti. Pokud sv(j nesouhlas s novymi vseobecnymi pojistnymi
podminkami pisemné nevyjadfite do dne, kdy maji nabyt Ucinnosti, s novymi vieobecnymi pojistnymi podminkami souhlasite a tyto pro vas
budou po dobu jejich platnosti zavazné. Pokud s novymi vSeobecnymi pojistnymi podminkami nebudete souhlasit, mate pravo smlouvu na
zdkladé vyse uvedeného nesouhlasu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihtou, kterd zacina bézet dorucenim vaseho nesouhlasu pojistiteli.
Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé pred nabytim ucinnosti novych vSeobecnych pojistnych podminek.

Soudni pfislu$nost: Zalobu na pojistitele méZete podat u vécné prislusného soudu s mistni pfisluénosti podle sidla pojistitele. Zaloby
vyplyvajici z pojistné smlouvy mohou byt podany rovnéz u vécné prislusného soudu s mistni pfislusnosti podle vaseho bydlisté nebo sidla Ci
pobocky. Pfipadna Zaloba v(ci vam bude podana u vécné prislusného soudu s mistni pfislusnosti podle vaseho bydlisté nebo sidla ¢i pobocky.

Zapocet: Pojistitel ma pravo kdykoli zapocist veskeré své splatné pohledavky vicéi vam proti vasim splatnym pohledavkam za pojistitelem, a
to i v pfipadé, Ze tyto pohledavky vznikly z rGznych pravnich vztah( nebo z jiného pravniho titulu. U¢inky vzajemného zdpoctu nastavaji ke
dni, kdy vam bude doruceno prohlaseni pojistitele. Pojistitel ma napfiklad pravo odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného
nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Tato smlouva mUze byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemné.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami (véetné predsmluvnich informaci a samotné pojistné smlouvy) musi probihat v cestiné.

1. fijen 2023

Volkswagen Versicherung AG,
pobocka Francie
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